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l. Introducao

1) O trabalho das psicologas e psicologos na Politica de Assisténcia Social cresceu e
se expandiu a partir da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O
Conselho Federal de Psicologia (CFP), por meio da Comissdo Nacional da Psicologia
na Assisténcia Social (CONPAS), vem acompanhando e buscando qualificar a atuacéo
e potencializar a participacdo da Psicologia nesta Politica. A proposicdo desta Nota
Técnica/Parametros de atuacdo apresenta o esforco de complementar as referéncias
técnicas para o exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo no SUAS, publicado
pelo Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Polticas Publicas (CREPOP)?, e
substituir a publicacdo conjunta do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho
Federal de Servico Social, intitulada de ‘Parametros para atuagdo de assistentes
sociais e psicologas e psicologos na Politica de Assisténcia Social’, em 2007.
Compreende- se, assim, neste documento o acumulo de saberes e producdes de
conhecimentos, e do amadurecimento do trabalho das psicélogas e dos psic6logos
nestes nove anos passados. Nesse sentido, o desafio proposto € trazer para andlise e
consulta a atuacao da Psicologia construida em todo este periodo.

2) Este material tem por objetivo a atualizar referencias que continuam em permanente
construcdo e requer multiplos colaboradores com participacdes de diversos atores que
atuam na pratica e daqueles que pesquisam sobre ela.

3) O Trabalho aqui apresentado busca contribuir para uma pratica que capacite
criticamente as profissionais e o0s profissionais e, consequentemente, potencialize a
populacdo em situagdo de vulnerabilidade, tendo em vista os entraves que favorecem a
manutencdo da situacao da desigualdade social brasileira.

4) Espera-se gerar efeitos nas praticas profissionais ao serem constatados os
desdobramentos nas intervencdes que cooperaram para o fortalecimento subjetivo da
populacdo e promover, ainda, mudancas objetivas concretas em suas vidas. Tais
mudangas sao consideradas a partir do enfoque de “sujeitos de direitos”, presente apos

! Referéncias Técnicas para atuacdo do (a) psicélogo (a) no CRAS/SUAS (CREPOP, 2007), Senico de
Protecdo Social a Criangcas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas
Familias: referéncias para a atuacdo do psicllogo (CREPOP, 2009), Referéncias Técnicas para a
atuacdo de psicologos no ambito das Medidas Socioeducativas em Unidades de Internacdo (CREPOP,
2010), Como os Psicologos e as Psicélogas podem contribuir para avancar o Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas)? Informacfes para Gestoras e Gestores (CREPOP, 2011), Referéncia Técnica
para Atuacdo de Psicélogas(os) em Programas de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (CREPOP,
2012), Referéncias Técnicas para a Pratica de Psicoélogas (0s) no Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS (CREPOP, 2013), Documento de Referéncia para Atuagdo de
Psicdlogas(Os) em Senicos de Atencdo a Mulher em Situacdo de Violéncia (CREPOP, 2013).



a Constituicdo de 1988, possibilitando o acesso legitimo aos direitos sociais de todos
0os cidadaos brasileiros e rompendo com a visdo anterior a esta Constituicdo, cujo
posicionamento da assisténcia partia da vontade ou da bondade, e ndo do direito ou da
responsabilidade do Estado pelo bem-estar dos cidaddos (BHERING & BOSCHETTI,
2007; MONNERAT ET AL,2007; SPOSATI, 2007, apud Oliveira, 2014).

5) A elaboracédo deste documento justifica-se pela crescente insercdo das psicologas e
dos psicologos nesse campo, assunto sobre o qual ainda ha urgéncia de uma
ampliacdo das referéncias teoricas, técnicas e metodolégicas existentes.
Consideramos ainda que os debates e as publicagbes em torno deste tema precisam
ser subsidiados pelos conhecimentos, conflitos, contradicdes e criacdes advindas das
experiéncias das e dos profissionais que atuam nesse campo em todo o Brasil. Por
iIsso, destacamos a participacdo dos profissionais em espacos diversos (encontros,
congressos) e a valorizagdo das trocas de experiéncias entre eles, haja vista a
diversidade e pluralidade de situa¢cdes vivenciadas na realidade brasileira.

6) Esse documento pretende oferecer elementos que acrescentem, de forma sélida
para a construcdo, o estudo e andlise critica da Psicologia no SUAS, na medida em
gue procura apontar dire¢cdes possiveis e afinadas com a Politica de Assisténcia Social,
e com O compromisso ético-técnico-politico da profissdo. Nao pretende de forma
alguma esgotar os inimeros caminhos desse fazer, jA que admite que a presente
producdo tem sua delimitacdo histérica e é parte de um processo continuo e de
constante aperfeicoamento. As diferencas culturais, geogréaficas e politicas do nosso
pais demandam que as psicélogas e os psicologos sejam capazes de planejar e propor
seu trabalho a partir do territorio e da realidade em que se encontram. As
desigualdades sociais em nosso pais desafiam, a todo momento, os conhecimentos da
Psicologia, tanto quanto dos demais saberes sociais contemporaneos, demandando
uma atencdo especial para o seu enfrentamento.

7) Sendo assim, o trabalho no campo das politicas publicas exige de psicélogas e
psicologos um conjunto de conhecimentos e habilidades que extrapolam o escopo da
formacdo que os cursos de graduacao, em geral, ttm oferecido. Apesar dos avancos
que buscam uma ruptura com um modelo de profissdo liberal com enfoque no
atendimento clinico tradicional e em interven¢des individuais, o escopo da formacéao
ofertada pelos cursos de graduacdo em Psicologia, muitas vezes, ndo abrange todo o
conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios ao trabalho no campo das
politicas publicas. E, portanto, fundamental que cursos de graduagdo em Psicologia
incluam em seus curriculos temas como: 0s principios e histéria das atuais politicas
sociais brasileiras, a seguridade social, seu lugar na relacdo Estado-sociedade, sua
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posicdo frente a questdo social, as especificidades de sua operacionalizacao:
legislagdes, normativas e instrumentos de gestdo. A partir da complexidade dos
fendbmenos sociais que representam a realidade do trabalho no SUAS, depara-se com
a fragilidade da protecdo social, a violacdo de direitos, a violéncia do Estado, a
precarizacdo dos modos de existéncia, e 0 sofrimento psiquico como produto destes
processos, sendo necessario situar possibilidades de intervencdo da Psicologia.

8) Temas politicos fundamentais e transversais, como relacdes raciais, género, direitos
da populacdo LGBTT, direitos das pessoas com deficiéncia, comunidades tradicionais
e indigenas, trajetorias de vidas nas ruas, entre outros segmentos populacionais que
historicamente sdo discriminados e wvulneraveis a violagbes de direitos, precisam ser
reconhecidos e protagonizados por psicélogas e psicologos. Toda a atuacao
profissional no campo da garantia de direitos deve ser construida a partir e com 0s
sujeitos como agentes dessas politicas. A producdo de significados, de sentidos e de
autoria sobre a propria vida se relaciona diretamente com o exercicio da cidadania e da
acao politica. Nesse sentido, a participacao social inclui e vai além do protagonismo
nos espagos de controle social da politica de assisténcia social. E na construcdo de
uma relagdo dialégica, horizontal, e respeitosa das diferencas de saberes entre
técnicos e usuarias e usuarios/sujeitos de direitos em todos os niveis do SUAS que se
fortalece o principio fundamental da participacédo social.

9) A implantacdo do SUAS tem enfrentado diferentes e tensos desafios. As condi¢cdes
de trabalho das trabalhadoras e dos trabalhadores sociais sdo um indicador preciso do
compromisso das gestbes, em seus diferentes niveis, de efetivacdo das garantias dos
direitos e das segurancas afiancadas pelo Sistema. Em um critico cenario de
precarizacdo do trabalho na realidade atual de desconstitucionalizacédo de direitos, o
trabalno social no SUAS implica na indissociabilidade entre os direitos das
trabalhadoras e dos trabalhadores, a qualidade da oferta dos servicos e os direitos
sociais dos seus usuarios/sujeitos de direitos. Isso porque, no SUAS, o alcance dos
direitos sociais depende fundamentalmente da criacdo de vinculos de confianga entre
os trabalhadores e o publico da Assisténcia Social, 0 que remete também a vinculos
estaveis de trabalho.

10) A natureza relacional do trabalho nos servicos do SUAS convoca uma atuacdo da
trabalhadora e do trabalhador que considera todas as suas dimensdes humanas. Para
enfrentar os desafios presentes na sua atividade real de trabalho, a trabalhadora e o
trabalhador constroem, cotidianamente, estratégias que envolvem a mobilizacdo de
saberes ja adquiridos, a aquisicdo e a producdo de novos saberes e, talvez, de novos
valores. No entanto, os saberes produzidos no trabalho por trabalhadoras e
trabalhadores do SUAS, dentre os quais, psicélogas e psicologos, em geral, ndo séo



completamente compreendidos pelas instituicdes nas quais estdo inseridos. Somente
as gestbes democraticas, fundamentadas numa concepc¢do do trabalho que va além da
mera aplicacdo de regras e prescricdes, poderdo reconhecer nesse trabalho social um
ato de criagdo, inovagdo, de desenvolvimento e de implicacdo pessoal para a
transformacdo do real, do cotidiano, da usuaria e do usudrio/sujeito de direitos, e da
propria trabalhadora e trabalhador.

11) Quando se trata da atuacdo no campo das politicas publicas, especialmente no
SUAS, o saber fazer psicolégico tornou-se imprescindivel, pois entende-se a relacdo do
sujeito e sua subjetividade inseparaveis do seu mundo social, desta forma, da protecéo
social, dos seus direitos, da cidadania, da autonomia, das necessidades humanas, e da
familia e sua contextualizacdo no territério.

12) Um grande desafio que se apresenta para profissionais do SUAS é o de estar
atento ao papel que esta ocupando dentro da instituicdo na qual trabalha. E importante
gue o profissional se questione cotidianamente a respeito da sua posi¢cédo naquele local,
para poder exercer seu trabalho de forma mais clara e ética possivel. Devem
considerar que o modo como organiza e conduz seu trabalho é diferente daquele que é
praticado em sua vida pessoal, familiar e religiosa (FERREIRA, 2015). E preciso,
portanto, estar atento para que o fazer psicolégico ndo recaia em uma intervencao
fiscalizatéria ou policialesca, que reprime, julga e/ou condena individuos e familias. Sua
intervencdo deve se pautar em estratégias que possibilitem aos atendidos pensar de
forma critica e como protagonistas de suas proprias historias.

13) A luta por uma politica publica universal e acessivel a todos cidaddos e cidadas
gue dela necessitarem deve considerar que o principal objeto da pratica profissional no
SUAS enwvolve situaces de wulnerabilidades e riscos sociais, isto €, sdo fendbmenos
complexos e multifacetados, abarcando aspectos sociais, politicos, culturais,
psicolégicos, de género, econdémicos, etc. Tal posicionamento nos exige um leque
variado de intervencdes e acdes contextualizadas e construidas coletivamente que nos
aproxima dos principios de equidade, integralidade, intersetorialidade e,
interdisciplinaridade presentes no SUAS.

14) A integralidade apresenta flutuagdes em contextos diversos, em seus sentidos e
formas de operar. Em um sentido mais amplo, podemos destacar o reconhecimento do
sujeito elou sua famiia em seu contexto do Sistema de Garantia de Direitos,
valorizando as necessidades e demandas especificas de diferentes grupos da
populacdo. Em um sentido estrito, a integralidade da protecéo socioassistencial remete



a articulacdo entre servigos e beneficios e entre niveis de complexidade do SUAS, por
meio de referenciamento e contrarreferenciamento no sistema. Nessa perspectiva, a
usuaria e o usuario/sujeito de direitos e suas familias, a0 acessar um servico ou um
beneficio, acessam o SUAS.

15) Na atualidade do processo de estabelecimento da integralidade da protecdo
socioassistencial, o tema Beneficios Socioassistenciais vem sendo pauta importante
para as equipes interprofissionais no SUAS. Questdes sobre o local de oferta,
avaliacdo, concessao de beneficios e sobre os profissionais que operacionalizam sdo
recorrentes nas discussdes de Gestéao, Trabalho e Controle Social no SUAS. Diante de
tal demanda, profissionais da Psicologia tém sido chamados a discutir e contribuir com
este tema que faz parte da consolidacdo do SUAS como politica publica dentro do
Sistema de Garantia de Direitos.

16) E importante ressaltar que os Beneficios Socioassistenciais integram a politica de
Assisténcia Social e se configuram como direito, compondo as segurancas afiancadas
por esta politica. Sdo prestados de forma articulada aos servicos socioassistenciais e
de outras politicas setoriais, ampliando a protecado social e promovendo a superacao
das situagbes de wvulnerabilidade e de risco social. Se dividem em duas modalidades
direcionadas a publicos especificos: o Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) e os Beneficios Eventuais. Considerando os sentidos amplo e

estrito compreendidos pela integralidade, é necessario construir estratégias de
interdisciplinaridade, intersetorialidade e interinstitucionalidade.

17) A interdisciplinaridade exige uma troca e cooperacdo entre diferentes saberes
superando o tecnicismo, o isolamento e a fragmentacdo do conhecimento. Considera-
se um patrtilhar de concepcgles e praticas que priorizam o trabalho coletivo nos fazeres
cotidianos e na equipe multiprofissional, visando a qualificacdo da acéo junto ao publico
atendido. Na perspectiva interdisciplinar, 0 conhecimento se constroi com uma Visao
ampliada de uma rede de profissionais trabalhando de forma cooperativa e dialdgica.

18) Sabemos que este posicionamento cria desafios entre identidades profissionais ja
estabelecidas, mas novos saberes e praticas poderdo surgir a partir de tais
enfrentamentos, sendo a pluralidade, a singularidade e a alteridade valorizadas nas
praticas profissionais. Nessa perspectiva, a Psicologia, na sua especificidade como
ciéncia, contribui agregando concepc¢des de sujeito e subjetividades no contexto
séciohistérico capazes de fundamentar tedrica, metodoldgica e eticamente o trabalho
com sujeitos de direitos no SUAS.



19) Com a estratégia da intersetorialidade, almeja-se superar a fragmentagéo presente
no setor publico, buscando compartilhar responsabilidades e a¢es concretas de forma
integrada e complementar em areas diversas, como educacdo, assisténcia social,
trabalho e renda, cultura, saude, habitacdo etc. A articulacdo intersetorial favorece o
acesso a servigos, troca de experiéncias, a constituicao e o fortalecimento de uma rede
de protecao social.

20) A interinstitucionalidade se estabelece a partir da compreensdo de que um conjunto
de instituicdes, principalmente dos Poderes Executivo e Judiciario, se interagem no
processo de garantia dos direitos. Nesse caso, o Sistema de Justica, que é composto
pelo Judiciario, Ministério Publico, Delegacias, Policia Militar e Conselhos de Defesa de
Direitos, inclusive os Conselhos Tutelares, sdo atores fundamentais nos processos de
violacdo de direitos. E importante identificar os limites de atuagdo dos servicos,
extrapolando ou contrapondo-se as atribuicdes definidas nas Legislacdes que definem
a criacao e os objetivos dos mesmos, bem como as normativas que regulamentam as
profissdes que neles atuam. Igualmente, s&o considerados como transborde, as
demandas que impedem a continuidade dos atendimentos, contrapondo-se inclusive
aos direitos das pessoas e ou familias atendidas, impedindo a efetividade das politicas
publicas. A relacdo entre as instituicbes deve se basear no reconhecimento das
competéncias e responsabilidades de cada instituicdo e no estabelecimento de fluxos e
protocolos entre elas. As relacdes bem estabelecidas e transparentes colaboram para a
completude das coberturas necessarias as situacdes das familias e sujeitos que
ingressam no SUAS.

21) Este documento esta organizado em sete se¢fes. Apos a Introdugéo, se discute as
Orientacdes Gerais, levando em conta a atuacdo em equipe multiprofissional, a
interdisciplinaridade; a elaboracdo de documentos; a importancia da adesdo aos
documentos orientadores, bem como o compromisso ético-politico da psicéloga e do
psicologo no SUAS. Ou seja, conteudo independente do ‘lugar’ onde o profissional atua
no SUAS. Em seguida, se aborda os niveis de Protecdo Social de Assisténcia Social,
em gue se apresenta parametros especificos por servicos e equipamentos da Protecao
Social Basica e Especial (de média e alta complexidade). Na secdo seguinte, a
Concessdo de Beneficios é discutida, sobretudo em relacdo a integracdo servicos e
beneficios. Em seguida, trata-se a Gestdo do SUAS, com itens como planejamento,
Vigilancia Socioassistencial, gestdo do trabalho e gestdo das relagdes e articulagoes.
E, posteriormente, o Controle e a Participagdo Social, abordando a representacao de
psicélogas e psicologos nas instancias de controle social da Assisténcia Social, e do
posicionamento politico necessario nesse campo de tensdes e contradicdes desta
politica publica.



ll. OrientagcOes Gerais

22) A atuacao profissional da psicologa e do psicélogo no SUAS deve se sustentar no
principio da garantia de direitos, fundante da Politica de Assisténcia Social. Para isso,
baseara sua pratica nos campos tedricos e metodoldgicos que contemplam a visdo
critica da realidade social, a sua historicidade, as lutas politicas e as relagées de poder.
A Psicologia Social, em suas diversas abordagens, é privilegiada em possibilitar o
entendimento critico que o profissional deve ter ao construir seu fazer, a partir das
diferentes metodologias ou campos tedricos com os quais dialoga, para contemplar a
construcdo do trabalho coerente com os direitos, as demandas e as necessidades
sociais do publico usuéario/sujeito de direitos desta politica.

23) Aos profissionais de Psicologia atuantes no SUAS cabe a realizagdo de
intervencdes critico-reflexivas para com/junto as condicbes de vida do sujeito de
direitos e suas familias, face ao contexto social em que estdo inserido, bem como
favorecer a andlise critica das condicbes de vida do sujeito de direitos, sujeitos do
processo de atendimento, face ao contexto social mais amplo. Também deve favorecer
um processo de reflexdo-acao, oferecendo a esse usuério/sujeito de direitos formas de
participacdo e acdo nas transformacdes das condi¢cdes sociais e politicas geradoras
das situagOes vivenciadas por ele.

24) E importante que as psicologas e os psicologos no SUAS percebam que sua
atuacdo esta inserida em uma complexa tessitura historica e politica, de modo que
possa refletir sobre a sua insercdo na Politica de Assisténcia Social, considerando,
além dos aportes teodricos e metodoldgicos de sua area do saber, também os pontos: 1)
as forcas que perpassam sua atuacdo e 2) as implicacdes da sua pratica profissional
nos espacos sociais em que ela acontece (XIMENES, PAULA, BARROS, 2009).

25) A atuacao da psicologa e do psicologo no SUAS estd baseada na Constituicdo
Federal, em normativas legais da Psicologia, mas também do campo da Politica
Publica de Assisténcia Social e das Politicas Sociais (LOAS, ECA, SINASE, Estatuto
do Idoso, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, NOB-RH/SUAS, Tipificagdo Nacional
dos Servigcos Socioassistenciais, Orientacdes Técnicas dos Servicos etc), consideradas
aguelas reguladas pelos Conselhos de Direitos (alterar para controle social), e as
regulamentadas pelos Conselhos das Categorias Profissionais. A psicéloga e o
psicélogo deverdo, portanto, conhecer as legislacbes e as normativas técnicas que
embasam sua atuacéo.



26) A atuacdo da ciéncia Psicolégica no SUAS requer posturas profissionais éticas,
técnicas e acodes interdisciplinares. As equipes de referéncia do SUAS séo
multiprofissionais, compostas por profissionais de Ensino Superior e de Ensino Médio,
conforme Resolugdes 017/2011 e 09/2014 do CNAS respectivamente. Em todos os
niveis de protecdo o profissional de Psicologia compde, obrigatoriamente, as equipes
de referéncias dos servigos e equipamentos.

27) Com apoio em uma metodologia de trabalho interdisciplinar e intersetorial, a
atuacdo da psicéloga e do psicélogo no SUAS compreende a construcdo de
abordagens ética, técnico-cientifica, reflexiva, preventiva e participativa, com a
centralidade na garantia de direitos, visando ao desenvolvimento de potencialidades e
da autonomia dos sujeitos, do fortalecimento de vinculos sociais e da funcdo de
protecdo da familia.

28) Para uma atuacdo intersetorial, a psicologa e o psicologo do SUAS buscara
contribuir para o compartilhamento de objetivos, métodos, recursos e
responsabilidades, integrando o campo de intervencdo com outras politicas publicas e
identificando o que é especfifico da Politica de Assisténcia Social, 0 que € comum, o
gue € complementar ou suplementar a sua atividade de trabalho.

29) A atuacao da psicéloga e do psicélogo no SUAS deve convergir para a criagao ou
fortalecimento de espacos de reunido/articulacdo de redes nas quais 0s diversos
equipamentos, servicos e setores das redes no territdrio possam efetivar as
segurancas afiancadas por esta politica. Para que essa se efetive, € necessario o
investimento dos profissionais e da gestdo municipal em garantir um fluxo de
informacdes entre 0S servicos e atores sociais responsaveis por garantir a protecao
social dos sujeitos de direito e/ou familias.

30) A psicologa e o psicologo profissional devem atuar no sentido de compreender as
redes interativas das comunidades e dos territérios, bem como a relacdo singular de
pessoas e grupos que ali vivem, e a relagdo destas com o ambiente que as cercam.
Esta compreensdo podera subsidiar a pratica psicolégica, de modo que ela nao
assuma vieses psicologizantes, normatizantes e estigmatizantes.

31) Para uma atuacdo com povos e comunidades tradicionais®, a psicéloga e o

% De acordo com o Art. 3° do Decreto no 6.040/2007, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel dos Pows e Comunidades Tradicionais, considera-se Pows e Comunidades Tradicionais os
grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas préprias de
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psicologo do SUAS devem buscar conhecer, compreender e respeitar as relacdes
sociais, culturais e ambientais, os ritos e costumes, 0s conhecimentos tradicionais,
ancestrais, crencas, 0s saberes e fazeres e as formas de organizacdo dos membros.
Entendendo o contexto e as diferentes formas de construgcdo da subjetividade destes
grupos, o profissional podera identificar necessidades e potencialidades conjuntamente
com a comunidade e elaborar intervencdes pautadas no trabalho coletivo e na
avaliacdo das acdes, levando em consideracdo a sustentabilidade de tais
comunidades.

32) E importante conhecer e considerar as normativas nacionais e internacionais
relacionadas aos direitos dos povos e comunidades tradicionais, como a Politica
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais
(Decreto no 6.040/2007), o Decreto no 8.750/2016 que institui 0 Conselho Nacional dos
Povos e Comunidades Tradicionais no Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, e a Convencdo n.o 169 da Organizacédo Internacional do Trabalho
(OIT), de 1989 que aborda os direitos dos povos indigenas e tribais no mundo.

33) Em sua atuacdo com povos e comunidades tradicionais, a psicologa e o psicélogo
no SUAS buscara uma atuacgdo interdisciplinar, de modo que a intervengéo psicoldgica
podera se beneficiar de conhecimentos partilhados pela equipe, e de areas como a
Sociologia, Antropologia, Direito, Servico Social, entre outras.

34) Considerando a participacao cidada, é importante que a psicéloga e o psic6logo no
SUAS incentive a participacdo dos povos e comunidades tradicionais em instancias

deliberativas da Politica de Assisténcia Social, como os Conselhos de Assisténcia
Social, féruns de usuarios/sujeitos de direitos e conferéncias de Assisténcia Social.

35) Dada a baixa producéo cientffica relacionada a atuacao da Psicologia com povos e
comunidades tradicionais, € importante que a psicoéloga e o psicologo no SUAS
documente a sua atuacdo e produza pesquisas, estudos e registros, de modo a
contribuir para o trabalho dos demais profissionais. Atividade que deve levar em conta
as normas éticas para a producdo de conhecimento cientifico, valorizando e
respeitando a diversidade cultural destes grupos.

organizacdo social, que ocupam e usam territérios e recursos naturais como condicdo para sua
reproducéo cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagbes e
praticas gerados e transmitidos pela tradi¢ao.

11



36) Importancia de considerar a condicdo social das mulheres, com destaque para as
negras e pobres, com o atravessamento das questdes da Cultura de violéncia e do
estupro de forma a considerar o contexto de uma mulher nos cuidados com os filhos
sem a naturalizagcdo da maternagem ou do cuidado com as pessoas mais velhas, por
exemplo, como papel de mulheres. E preciso entender e criticar o lugar cultural que a
mulher € colocada e para que psicologas e psicélogos ndo demandam das mulheres
uma responsabilizacdo baseada nessa naturalizacdo de papéis culturais.

37) As psicoélogas e psicologos que atuam no SUAS devem ficar atentos a reprodugéo
social do género feminino como Unico responsavel pela funcdo de protecdo e cuidados
da familia. E necessario compreender que essa funcéo social familia deve ser exercida
pelos adultos, independente do género, e nesse caso para romper com reproducéo
acritica do padrao social, devem se esforcar sempre, para envolver os homens nos
atendimentos e demais atividades prevista no acompanhamento sociofamiliar.

38) Psicdlogas e psicologos devem estar atentos aos quadros institucionais que
interferem em sua pratica, as vezes impondo-lhes limitagdes. Cita-se a precarizacdo do
trabalho em todas as suas formas, como a fragilizacdo de vinculos de trabalho, os
baixos salarios, rotatividade de profissionais e a precariedade de instalacdes fisicas,
equipamentos e materiais necessarios para o desenvolvimento das atividades (NOB-
RH/SUAS). A conjuntura local de gestdo e operacionalizacdo das atividades pode
respaldar uma atuacdo ambigua, em que as pretensbes das e dos profissionais sejam
diferentes do desdobramento de suas praxis, muitas vezes pontuais, burocratizadas e
gque priorizam demandas das instituicbes responsaveis pela gestdo do SUAS, em
detrimento das demandas da comunidade onde esta politica publica se efetiva
(XIMENES, PAULA, BARROS, 2009). Por isso, € imprecindivel que os profissionais se
organizem coletivamente e politicamente, ocupando os espacos de articulagao politica
do SUAS e no controle social. O Conselho de Psicologia podera mediar sempre que
necessario, atraves da sua atuacdo como 6rgao fiscalizador e orientador, as relagdes
das psicélogas e dos psicologos com 0s poderes executivos e judiciario com o objetivo
de proteger o exercicio da profissao.

39) A psicdloga e o psicologo deverdo sempre buscar garantir ao cidad@o de direitos o
acesso a uma politica publica de qualidade, pautada no respeito a cultura, as
organizacfes e as dinamicas das familias atendidas, a fim de ndo reproduzirem a
l6bgica higienista, familista e normalizante e ndo serem coniventes com acdes
assistencialistas.
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40) O trabalho da psicologa e do psicologo no SUAS podera contribuir para a
valorizagao da concepgao ‘sujeito de direito’, afirmando a importancia da insercdo do
usuario/sujeito de direitos no campo do direito a protecdo socioassistencial, rompendo
com as concepgbes e praticas de ‘objeto de caridade’ e objeto de intervengao
presentes na histdria social brasileira.

41) Ao planejar suas intervencdes, a psicologa e o psicélogo no SUAS devem
considerar a compreensao do conceito de territorio vivido (SANTOS, 1999) estratégico
na Politica de Assisténcia Social, entendendo a peculiaridade da percepcdo de
pertencimento dos individuos, grupos e familias e conferindo sentido as relacdes e ao
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais.

42) A nocao de territorio na Politica de Assisténcia Social afirma a importancia da
identificacdo de recursos e potencialidades locais. E importante destacar que, ainda
assim, a psicologa e o psicélogo devem considerar que a producdo de vulnerabilidades
e desigualdades sociais tem determinantes macrossociais que impactam a efetividade
de intervencdes locais.

43) A elaboracdo e producdo de documentos por psicélogas e psicélogos no SUAS
devem ser orientadas pelo principio da interdisciplinaridade, valorizando uma
cooperacao entre os diversos saberes e considerando o0 contexto intersetorial e
interinstitucional de corresponsabilizacao.

44) As informacdes registradas em prontuario da familia (Prontuario SUAS)? sobre as
acOes desenvolvidas no atendimento/acompanhamento dos sujeitos e/ou familias nos
servicos socioassistenciais devem estar de acordo com 0s objetivos que estdo
preconizados na politica de Assisténcia Social. E permitido o livre acesso aos usuarios
e familias a esses registros, contudo, disponibilizar tais informacdes é optar por quebrar
0 sigilo, que em caso de violagdo de direitos pode representar risco a um dos
membros. As informacdes de um membro para outro somente devem ser
disponibilizadas quando a estratégia for construida no acompanhamento e ndo a
revelia de quem a prestou em confianga ao profissional.

45) A producdo de documentos, no ambito do SUAS, pode privilegiar informacdes

® Posicionamento do Conselho Federal de Psicologia relativo ao uso do Prontuario SUAS por equipe
multiprofissional em atendimentos nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e nos
Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS) publicado no hotsite da
CONPAS - htttp://conpas.cfp.org.br e a Resolugdo CFP N° 001/2009.
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sobre acdes desenvolvidas no atendimento/acompanhamento e no plano de
acompanhamento (individual ou familiar). Entende-se que o uso da Resolugdo CFP n°
007/2003* para normatizar recomendacdes sobre a producdo textual e a estrutura da
escrita € util, considerando a producdo de documentos compativeis com a demanda e
uso no ambito do SUAS e suas relacdes interinstitucionais®.

46) Os relatorios elaborados por psicélogas e psicélogos no SUAS podem ser
gualificados, por analogia ao termo empregado na redacao, do art 92, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), como “circunstanciados”, entendendo que este termo
pode comportar certa variabilidade do contexto de uso/aplicagdo do documento, de
acordo com a demanda e a quem se destina. Quando assinados por psicélogas e
psicélogos no SUAS, deve-se cuidar para que, na parte destinada ao esclarecimento
da demanda, seja resguardado o campo de producdo concernente a politica publica de
Assisténcia Social, priorizando a prote¢do social e ndo culpabilizando a familia e/ou
individuos. Devem ser mais elucidativos no que investigativos/punitivos.

47) Considera-se que 0S Servicos socioassistenciais, em seus niveis de complexidade,
preconizam a protecdo social e o fortalecimento de vinculos, o enfrentamento das
situacoes de violagbes de direitos, riscos e wulnerabilidades sociais. Desse modo,
entendemos que algumas requisicdbes do Sistema de Justica extrapolam as
competéncias profissionais de psicélogas e psicoélogos no SUAS, pois podem afetar o
vinculo estabelecido entre o profissional e o atendido bem como em sua atuagdo no
territério e incidem diretamente em atribuicbes que sdo competéncias de peritos ou de
assistentes técnicos. Desta forma, deverdo ser apuradas para o melhor
direcionamento, sendo atribuicdo do érgdo gestor da politica de assisténcia social
explicitar, por escrito, a impossibilidade, quando houver, de sua realizacdo em
decorréncia de vinculagbes que impossibilitem o exercicio da fungdo de perito.

48) Os documentos produzidos pela psicologa e pelo psicélogo no ambito de suas
atuacdes nos servicos socioassistenciais, nas equipes de referéncia, podem ser
assinados conjuntamente com outras profissdes, quando se tratarem de Relatorios
Circunstanciados, Relatérios Situacionais e/ou Relatérios de Acompanhamento.
Importante destacar que ha impedimento apenas nos casos de Parecer Psicoldgico ou
em matéria de servicos especializados da Psicologia, haja vista que se trata de um
documento fundamentado e resumido sobre uma questdo focal do campo psicologico

4 Resolugcdo CFP n° 007/2003 foi criada anteriormente a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
(2004). Embora a resolugédo continue Vélida, ela se encontra em processo de revisao.

® Nota Técnica n® 001/2016 — CONPAS/CFP (http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/04/Nota-
T%C3%A9cnica-n%C2%BA-001-2016-CONPAS-CFP.pdf)
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cujo resultado pode ser indicativo ou conclusivo (Resolucdo CFP n° 007/2003, p.9).
Também ha de ser destacado o fato de que as equipes de referéncia do SUAS ndo sao
responsaveis por avaliagcbes especializadas no campo da Psicologia, que tem por
objetivo a realizacdo de Psicodiagnéstico.

49) As notificacOes de situacdes de violagdes de direitos de criancas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia sdo compulsérias e devem ser encaminhadas para
as autoridades competentes (Ministério Publico, Conselhos Tutelares, Delegacias
Especializadas e Poder Judiciarios) e para o referenciamento e contra referenciamento
das familias e/ou individuos entre a Prote¢cdo Social Bésica e a Prote¢do Social
Especial. As notificacBes deverdo ser realizadas por profissionais (inclusive psicélogas
e psicologos) mediante documento especifico, para tal finalidade, em articulacdo com o
o0rgdo gestor. Para evitar a personificacao/personalizacdo do profissional, pode ser
utiizado como estratégia a notificagdo de forma conjunta e articulada com os diversos
setores e servicos que compdem a rede de atendimento ao sujeito que tem indicios ou
comprovacdo da violacdo do direito, ou a notificacdo institucional. E importante
compartilhar com a familia/sujeitos a decisdo da notificagdo mantendo a transparéncia
da relacdo, considerando as peculiaridades de cada caso.

50) A psicologa e o psicologo juntamente com outros profissionais do SUAS devem
contribuir para que a relagdo entre o Sistema de Justica e 0 SUAS seja mediada pelo
estabelecimento de fluxos e relacdes entre 6rgaos, por meio das gestdes e das equipes
entre as instituicbes, que podem ser realizadas por meio da articulacdo de Rede
Intersetorial e Interinstitucional promovendo cronograma de encontros ou reuniées com
os diversos atores que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

51) O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) integraliza acbes em equipamentos nas
areas da saude, educacdo, habitacdo, trabalho, cidadania, seguranca e defensoria
publica, orgaos de responsabilizacédo, fiscalizacdo do poder publico, dentre outros. A
psicologa e o psicologo do SUAS precisam conhecerf/identificar as ofertas de
equipamentos e servicos do SDG do municipio onde trabalha, com objetivo de
gualificar sua intervencéo e apoiar a articulacao da rede.

52) Na avaliacdo psicossocial é importante identificar a demanda dos usuérios/sujeitos
de direitos, para além da queixa apresentada, contextualizando seus aspectos
subjetivos, historicos e sociais. Dessa forma, sera possivel realizar uma intervengéo
psicolégica mais efetiva e resolutiva, com base na demanda planejada (construida pelo
didlogo entre o profissional e usuario/sujeito de direitos), e ndo s6 na queixa/demanda
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e denuncias espontdnea ou encaminhados pelos mais diversos atores da rede. O uso
de posi¢Oes tedrico-metodoldgicas objetivistas, com a finalidade de imprimir no campo
da Assisténcia Social um saber disciplinar, em sobreposi¢cdo as multidimensionalidades
postas as questdes geradoras das situacdes de risco e wulnerabilidade social, pode
favorecer a classificacdo, a patologizacdo e a psicologizacdo dos sujeitos, das familias
e de suas relacbes sociais. Recomenda- se que as psicologas e os psicélogos do
SUAS facam uso de metodologias participativas e que privilegiem a autonomia e
participacdo protagonista dos usuérios-cidadaos. Assumir a posi¢cdo de avaliador, perito
ou parecerista cuja funcdo privativa de diagnéstico psicolégico esteja norteando os
servicos prestados fere o carater de atuacdo multiprofissional e de promocao
participativa do usuério/sujeito de direitos, preconizadas pelo SUAS.

lll. Niveis de Protecao Social de Assisténcia Social

53) A compreensdo do aspecto subjetivo do exercicio da funcdo de protecdo das
familias e a identificacdo das aquisicdes necessarias relativas a esse aspecto é uma
contribuicdo importante do profissional de Psicologia. A Psicologia, como ciéncia e
produgao de conhecimento, tem muito a contribuir na identificagdo das necessidades e
das aquisicdes subjetivas, e esse saber deve ser compartilhado com a equipe de
referéncia, sem criar uma falsa dicotomia entre aspectos objetivos e subjetivos,
refletindo assim, divisdo das especificidades do profissional de Servico Social e do
profissional de Psicologia. E importante compreender que os aspectos objetivos e
subjetivos sé@o imbricados e a atuacdo da equipe de referéncia deve considerar essa
condigéao.

54) A capacidade das famiias para o exercicio da fungcdo de protecdo deve ser
compreendida na articulagdo das aquisicdes objetivas e subjetivas necessarias para
esse exercicio, que trata de garantir o acesso aos recursos e direitos que a familia
precisa para tal. A psicologa e o psicologo no SUAS devem analisar e compreender a
situacdo familiar, considerando as potencialidades e as dimensfes das aquisi¢oes,
analisando a situacdo intrafamiliar e os acessos aos bens e servicos sociais. A cisao
das dimensbes resulta na simplificacdo da analise e pode contribuir para um
acompanhamento familiar fragmentado.

55) O SUAS esta organizado em niveis de Protecdo Social (Basica e Especial). Uma
familia atendida na Prote¢do Social Basica é uma familia atendida no SUAS, que pode
ou nado ser atendida em outros servicos. Considerado o principio da integralidade, o
desafio é de superacao da fragmentacdo da atencdo ao usuario/sujeito de direitos, que,
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ao acessar um servico da Assisténcia Social, acessa o0 Sistema, o qual deve articular
seus servi¢os, programas e beneficios. Dessa forma, uma familia acompanhada pelo
PAIF no CRAS pode ser atendida em outros servicos do Sistema, mas nao
acompanhamento sociofamiliar. E fundamental que a psicologa e o psicologo articulem
0 acompanhamento com as demais equipes e servicos que atendem a familia.

IV. Protecdo Social Basica de Assisténcia Social

56) A Protegcdo Social Basica (PSB) convoca a psicologa e o psicologo a uma atuagéo
preventiva e constitui uma inovacdo no SUAS, requerendo a capacidade de escuta
gualificada (ativa) e a leitura de fatores subjetivos e objetivos de risco pessoal e/ou
social, uma vez que tem por objetivo a antecipacdo as situagbes de agravamento de
wvulnerabilidades e de violagbes de direitos. Historicamente, a Assisténcia Social é
marcada por uma atuacdo de natureza emergencial, compensatoria e focalizada.
Propiciar espacos de acolhimento e de convivéncia que possam fortalecer vinculos
familiares e comunitarios significa romper com esta trajetoria. Atuar preventivamente na
protecdo social requer servicos planejados e continuados, que se constituam como
referéncia para as familias e os cidadaos do territorio de abrangéncia.

57) Gestéo Territorial € uma das atividades a serem realizadas do CRAS que pode ser
materializada por meio da Articulacdo Intersetorial no Territério. A psicologa e o
psicélogo devem contribuir com 0s conhecimentos da Psicologia e com a consecugao
dos objetivos previstos para a Protecdo Social Basica. Essa articulacao visa garantir
uma maior integralidade das acdes oferecidas pelos servi¢cos envolvidos, na medida em
gue o compartilhamento de informacdes e fluxos entre os setores das politicas publicas
permitem uma visdo mais abrangente da famiia e da situacdo em questéo,
possibilitando identificar com mais efetividade a sua complexidade e as potencialidades
envolvidas.

58) Considerando os objetivos do trabalho na PSB, a atuacdo de psicélogas e
psicélogos deve estar integrada ao conjunto de modalidades de intervencbes e
atendimento oferecidas no CRAS (acolhida, atendimentos (coletivos e particularizados),
acompanhamentos (coletivos ou individuais), oficina com familias, acbes comunitarias,
visitas domiciliares e atividades com grupos) ) € das articulacdes da rede e do territorio.
Dessa maneira, as intervengdes devem estar articuladas com as demais atividades do
Servico e de conhecimento de toda equipe e rede intersetorial do territério, fazendo
parte de uma proposta de ac¢des para os individuos, grupos e familias, para ndo serem
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isoladas e descontextualizadas da Politica de Assisténcia Social. Isso reitera o trabalho
interdisciplinar e intersetorial.

59) A Protecdo Social Basica se configura a partir de duas dimensbes de
vulnerabilidade social. A primeira relaciona-se a dimensdo material e a segunda a
dimenséo relacional, que compreende a fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e
de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras). O reconhecimento de situacfes de desprotecdo social em decorréncia
de wulnerabilidades sociais constitui um aspecto inovador da protecédo social basica no
SUAS. O reconhecimento da relacdo destas dimensdes é um principio fundamental
para o planejamento e o fazer da Psicologia no SUAS.

A. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

60) A atuacdo da psicologa e do psicologo no PAIF potencializa estratégias
metodologicas que possibilitam o conhecimento do territério e a articulacdo com
diversos atores. Tem como desafio uma atuacdo preventiva e nao restrita a
atendimentos particularizados. Porém, para atendimento de PAIF ou de escutas
gualificadas, os atendimentos individualizados sdo adequados, assim como duplas ou
grupos de familias, focando no enfoque familiar e social da situagcdo relatada, bem
como nas perspectivas de fortalecimento pessoal para buscar formas de sair da
situacdo de wulnerabilidade vivenciada.

61) Na compreensdo de que o CRAS é o equipamento, a unidade publica, e que o
principal servico nele ofertado € o PAIF, entende-se que o desenvolvimento do PAIF
extrapola o equipamento e deve ser ofertado no territério de abrangéncia do CRAS.
Dessa forma, a atuacdo da psicologa e do psicélogo no PAIF pode ser realizada por
meio da oferta de grupos, oficinas, acbes comunitarias, e desenvolvida em diversos
espagos comunitarios ja existentes, como escolas, pracas, ONGs. Dessa forma o
servico pode utilizar outros espacos para alem do proprio equipamento.

62) A atuacdo da psicologa e do psicologo no PAIF articula-se a um planejamento do
Senvico, elaborado pela equipe de referéncia e baseado em diagndstico territorial, com
dados da Vigilancia Socioassistencial e que caracterizam as potencialidades e os
desafios no enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

63) Por meio da utilizacdo de estratégias de trabalhos com grupos, a psicologa e o
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psicologo podem oportunizar a verbalizacdo de demandas que perpassam e interferem
na vida dos usuarios e familias atendidas e, a partir disto, identificar possibilidades de
encaminhamentos de demandas de forma coletiva, ou através de atendimentos
particularizados. O acolhimento de situacdes em atendimentos particularizado néo
significa desenvolver atendimento terapéutico.

64) A coletivizacdo de demandas por meio do trabalho com grupos tem por objetivo
facilitar os processos de reflexdes pessoais, interpessoais e participacao, integrando o
grupo e estabelecendo vinculos de afetividade e respeito muatuo. Além de valorizar os
conhecimentos, vivéncias e significados dos participantes, envolve-os na discussao,
pela identificacdo e busca de solucbes para problemas que emergem em suas vidas
cotidianas. Psicélogas e psicologos tém uma contribuicdo significativa no manejo das
atividades coletivas, pois a Psicologia oferece contetdos e técnicas para esse tipo de
atividade.

65) O trabalho social com familias do PAIF € materializado por meio de atividades
desenvolvidas com diferentes metodologias possiveis. Psicologas e psicologos devem
contribuir e considerar que essas atividades devem ser planejadas e avaliadas com a
participacdo das familias usuéarias, das organizacdes e movimentos comunitarios e
populares do territério, visando a qualificacdo da oferta do Servico, a partir de sua
melhor adequacdo as necessidades locais, bem como o fortalecimento dos vinculos e
protagonismo destas familias, dos espacos de participacdo democratica e de instancias
de controle social.

66) InUmeras vezes o trabalho com as comunidades e grupos vai apontar a demanda
de acbes que extrapolam os recursos disponiveis e possiveis no territério. Psicélogas e
psicologos devem atuar para além de encaminhamentos, através da perspectiva do
atendimento integral, em rede e com compartihamento de responsabilidades. A
organizacdo de acbes politicas participativas é necessaria, como a mobilizacdo dos
sujeitos de direitos para lutarem por seus objetivos, de acordo com as demandas
identificadas. Esta também é uma das formas de fortalecer vinculos, de potencializar a
funcéo protetiva das familias, que € garantir que estas tenham as condi¢cdes e recursos
necessarios para protegerem seus membros. O fortalecimento do emponderamento do
individuo e familias favorecendo novas construgdes do exercicio de cidadania.

67) O reconhecimento do territorio € imprescindivel para a atuacdo da psicologa e do
psicélogo no CRAS, pois indica forcas ativas, potencialidades e define a base para o
planejamento das acdes. Exige da psicOloga e do psicélogo a capacidade de
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articulacdo com diversos atores e organizacdes presentes no territério de abrangéncia
do CRAS e no municipio.

68) A pratica profissional da psicologa e do psicdlogo no PAIF devera assumir como
base o reconhecimento que as estratégias metodologicas a serem adotadas partem da
realidade concreta vivenciada pelas familias. Portanto, a psicologa e o psicélogo estao
a servico do direito do outro e os conhecimentos técnicos se complementam com 0s
conhecimentos e vivéncias das familias atendidas.

69) No trabalho social com familias no PAIF, psicélogas e psicologos deverdo construir
em conjunto com as familias o Plano de Acompanhamento Familiar, documento que
deve conter o planejamento do processo e avaliagbes do acompanhamento familiar.
Um desdobramento possivel usando o Prontuario do SUAS, que articula informacdes
da familia e organiza o plano de acompanhamento familiar.

B. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

70) O SCFV é complementar a acdo do PAIF e amplia a atuacdo de prevencdo na
protecdo social basica. Além do carater preventivo, 0 servico possui carater proativo,
pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias
para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a
garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de
estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. A atuacdo da psicologa e do
psicologo, deve privilegiar estrategias grupais, no SCFV propiciar espacos com
caracteristicas socioeducativas, lidicas e socioculturais, que atendam as diferentes
necessidades de convivéncia proprias a cada momento do ciclo de vida.

71) O SCFV tem a poténcia de trabalhar com atividades criativas, artisticas, folcloricas,
étnicas e, portanto, culturais. Ndo sdo um fim em si mesmas, sdo estratégias
metodoldgicas que favorecem a convivéncia. Produzem vivéncias de sensibilidade, de
sentido estético, afirmam singularidades individuais, comunitarias e politicas. Sao
alternativas a a cultura do entretenimento baseada no consumo e massificado. O
trabalho de psicllogas e psicologos pode enriquecer o planejamento e a producao
dessas atividades, acompanhando o trabalho de educadores sociais, proporcionando
apoio as suas acdes, ao planejamento global desse servico, e estando atento aos
aspectos familiares e grupais que compde as relacbes no SCFV em articulagdo com o

PAIF. E importante ressaltar que a orientagdo técnica do SCFV orienta a constitui¢éo
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de referéncia técnica para esse servi¢o fora da equipe de referéncia técnica do PAIF.

C. Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas

72) A atuagdo da psicologa e do psicologo neste servico deve estar pautada no
conhecimento dos fenbmenos e processos do envelhecimento e da pessoa com
deficiéncia e nos documentos Estatuto do ldoso e Estatuto da Pessoa com Deficiencia.

Para uma atuacao qualificada, faz-se necessario o reconhecimento da rede de servicos
e programas voltados para a habilitacdo e reabilitacao.

73) Neste servico, psicéloga e psicélogo devem estabelecer uma ampla parceria com
os profissionais da politica de salude, estabelecendo, quando possivel, um
planejamento de ac¢fes de forma conjunta, porém, sem se submeter a pressdes
externas e internas de se posicionar frente a questdes que ndo sdo referentes a
atuacdo no SUAS. Psicologa e psicologo podem contribuir para fortalecer o convivio
intrafamiliar e com a comunidade da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia,
rompendo com O0S preconceitos e com 0 senso comum que reproduz o
enclausuramento desse publico.

V. Protecao Social Especial de Assisténcia Social

74) A Psicologia na Protecdo Social Especial de média e alta complexidade requer da
psicéloga e do psicélogo a capacidade de escuta qualificada e a leitura de fatores
subjetivos e objetivos de risco pessoal e/ou social, com intuito de afiancar as
aquisicbes necessarias para familias e individuos romperem com as situacdes de
violacOes de direitos e riscos sociais.

75) As familias e, principalmente, as pessoas em situagdo de violagdo de direitos
geralmente sdo marcadas de experiéncias limites em que vivenciaram a materializacao
de riscos sociais. O choque com eventos adversos a sua integridade fisica, psicoldgica
e social pode produzir danos materiais, sociais, fisicos e psiquicos, em cada pessoa e
em seu grupo familiar. A psicéloga e o psicOlogo apresentam recursos tedrico-
metodoldgicos e técnico-operativos fundamentais para uma abordagem das familias
como sujeitos socioculturais, por meio da escuta, identificacdo e construcdo de
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estratégias individuais e coletivas para reducao dos efeitos das violagGes de direitos, a
reparacdo de danos psicossociais e a prevencao da incidéncia de violagdes futuras, por
meio da reducdo das vulnerabilidades.

VI. Protecdo Social Especial de Assisténcia Social - Média Complexidade

76) O trabalho social com familias e sujeitos em situacdo de violagdo de direitos
desenvolve uma reflexdo sobre seu cotidiano, suas historias, suas formas de
organizacdo, experiéncias, saberes e vinculos familiares, comunitarios e sociais. Por
meio da escuta e orientacdo, 0 acompanhamento realizado pelos servicos de média
complexidade € um processo condicionado fundamentalmente pelo vinculo de
confianga que € construido entre as equipes de referéncia e familias acompanhadas. A
Psicologia contribui  com recursos tedrico-metodolégicos e técnico-operativos
essenciais para a compreensdo do carater relacional desses servicos e para a
construcdo dos fatores subjetivos e objetivos que estdo em jogo na criagdo de vinculos
de confiangca com as familias e pessoas em acompanhamento.

77) As familias e, principalmente, as pessoas vitimas de violacdo de direitos
geralmente sdo portadoras de experiéncias limite em que vivenciaram a materializacao
de riscos sociais. O choque com eventos adversos a sua integridade fisica, psicologica
e social pode produzir danos materiais, sociais, fisicos e psiquicos, em cada pessoa e
em seu grupo familiar. A Psicologia apresenta recursos tedrico-metodolégicos e
técnico-operativos fundamentais para uma abordagem das familias como sujeitos
socioculturais, por meio da escuta, identificacdo e construcdo de estratégias individuais
e coletivas para reducdo dos efeitos das violagdes de direitos, a reparacdo de danos
psicossociais e a prevencdo da incidéncia de violagdes futuras, por meio da reducao
das vulnerabilidades.

78) Durante o cumprimento de medida protetiva de acolhimento institucional de crianca,
adolescente, pessoa idosa e pessoa com deficiéncia, € necessario investir na
recuperacdo da capacidade das familias para reparar o dano e exercer a funcdo de
protecdo. Ressalta-se que essa estratégia € valida para os publicos citados e a
psicéloga e o psicélogo devem observar especialmente a condi¢cdo da pessoa idosa, a

gual muitas vezes ndo é garantido o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

79) Durante o cumprimento de medida protetiva de acolhimento institucional de crianga,

adolescente, pessoa idosa e pessoa com deficiéncia, é necessario investir na
recuperacdo da capacidade das familias para reparar o dano e exercer a funcdo de
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protecdo. Ressalta-se que essa estratégia € valida para os publicos citados e a
psicologa e o psicélogo devem observar especialmente a condicdo da pessoa idosa,
cuja perspectiva de reinsercdo € menor.

80) Deve considerar, em suma, que 0 compromisso do trabalho e compromisso ético é
com a familia atendida, devendo respeitar 0 que compete a Politica de Assisténcia
Social, ndo podendo ser confundidas com outras politicas ou 6rgdos de

responsabilizacdo e, por conseguinte, as funcfes de sua equipe, com as equipes
interprofissionais de outros atores da rede.

81) No acompanhamento de adolescentes e jovens, 0 psicOlogo e a psicologa que
atuam nos servicos de média complexidade devem ser capazes de identificar as
potencialidades dos usuarios e contribuir para o desenvolvimento de sua autonomia
institucional e social e para a construcdo de projetos de vida.

A. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI)

82) O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI, busca trabalhar com familias vulneraveis em situacdo de risco e violacdo de
direitos na qual exigem do profissional de psicologia a reflexdo das acbes que
propiciem o desenvolvimento de aspectos como: interacdo, habilidades psicossociais,
autoestima, autonomia e protoganismo social nos usuarios atendidos. A Psicologia
oferece recursos tedérico-metodolégicos e técnico-operativos fundamentais para a
construcdo de uma abordagem interdisciplinar e intersetorial correspondentes e
aderentes as necessidades, demandas e caracteristicas singulares de cada grupo
familiar, no marco das segurancas do SUAS.

83) Para contribuir com a supera¢do da violacdo de direitos, o exercicio profissional da
Psicologia utiliza recursos tedrico-metodologicos fundamentais para a humanizagéo
das intervencdes no PAEFI, com a finalidade de verificar os impactos da violéncia pode
ter nas relacdes familiares, considerando, sobretudo, o0 violador e a pessoa em situacéo

de violagdo de direitos para compreender os motivos humanos, os limites e os
problemas relacionados.

84) O profissional de psicologia inserido no servico do PAEFI deve considerar e
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compreender as singularidades de cada situacdo de violagdo de direitos das familias
atendidas, desconstruindo o papel investigativo e policialesco, a fim de compreender os
sujeitos envolvidos e viabilizar os encaminhamentos adequados e pertinentes aquelas
familias.

B. Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS)

85) A Pessoa em Situacdo de Rua esté vivenciando, talvez, o apice do rompimento dos
vinculos familiares, comunitarios e sociais. Cabe a psicologa e ao psicologo, atuantes
no SEAS, acolher, de maneira indiscriminada, a toda e qualquer demanda oriunda das
experiéncias destes usuarios, sem lhes impor quaisquer julgamentos, bem como
assumir postura e atitude de enfrentamento diante de estigmas que comprometem a
intervencao.

86) A psicologa e o psicologo que atua no SEAS deve desenvolver estratégias de
aproximagcao com o usuario no espaco da rua, compreendendo que aquele € seu lugar
de pertencimento e que a psicologa/psicologo é ‘o estranho’. Deve, portanto, respeitar
os limites e desejos do usuario quanto ao atendimento, evitando posturas invasivas e
garantindo a privacidade do usuario e o sigilo profissional.

87) O psicologo/a psicologa que trabalha com populacdo em situacdo de rua deve
conhecer as condices em que O usudrio vive, 0 que o levou ao espaco da rua; as
causas de sua permanéncia na rua, suas estratégias de sobrevivéncia, as suas

relacbes afetivas, familiares e de vizinhanca, a insercdo em gQrupos, suas
potencialidades e desejos e as relacdes estabelecidas com outras instituicdes.

88) Denota-se a necessidade em adotar estratégias que promovam a vinculagcao entre
usuério/sujeito de direitos e equipe de referéncia, estabelecendo, para isso, um
ambiente relacional ndo punitivo e capaz de fomentar dialogos reflexivos que
favorecam possibilidades de mudangas a partir do empoderamento, luta por direitos e a
construcdo de um projeto de vida fora das ruas.

89) Sabe-se que a escuta ativa e qualificada € condicdo indispensavel a intervencao
psicolégica em qualquer ambito de atuacéo, faz-se necessério frisar, entretanto, que no
trabalho junto & Populacdo em Situacdo de Rua, este recurso se intensifica. E
imprescindivel criar oportunidades para que os usuarios/sujeitos de direitos possam se
apropriar consistentemente de sua histéria de vida, bem como dos recursos
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psicossociais disponiveis em seu territério contexto, seja esse social ou familiar.

90) Na identificacdo e agravos de saude (transtornos psiquicos, uso de substancias
psicoativas, doencas sexualmente transmissiveis, etc) nas pessoas em situacdo de
rua, cabe a psicéloga e ao psicologo promover a articulacdo das equipes do
Consultério na rua.

C. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC)

91) O acompanhamento de adolescentes e jovens autores de ato infracional requer do
profissional de Psicologia a capacidade de assimilacdo de conteudos que estdo no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e na Lei que institui o Sistema Nacional de

Atendimento Socioeducativo (SINASE) e de articulagdo com o Sistema de Garantia de
Direitos.

92) E importante ressaltar que a medida visa a responsabilizacio do sujeito de direitos
pelo ato cometido, sendo assim, € necessario evitar a vitimizagdo, comum no contexto
de aplicacdo da politica de assisténcia social. A elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) é etapa fundamental para levantamento das vivéncias e
expectativas de adolescentes ou jovens em situacdes de desprotecao social, violacbes
de direitos e wulnerabilidades sociais que incidem no contexto sociofamiliar. Esse
processo, construido com o adolescente ou jovem e sua familia, requer da psicologa e
do psicélogo a escuta e articulacdo das questbes subjetivas com o suporte da
dimensdo objetiva da rede socioassistencial para produzir encaminhamentos
especializados conforme a particularidade dos casos. E importante ressaltar que a
medida visa a responsabilizacdo do sujeito de direitos pelo ato cometido, sendo assim,
€ necessario evitar a vitimizagdo, comum no contexto de aplicacdo da politica de
assisténcia social.

93) O trabalho do profissional da Psicologia precisa ter como base a desconstrucdo de
um olhar policialesco e punitivo dentro das medidas socioeducativas. E de extrema
importancia assumir uma postura e atitude que trabalhe a capacidade de reflexao,
contribuindo para o “empoderamento” dos adolescentes ou jovens e superagdo de
estigmas que comprometem a intervengdo. Dentre deste olhar, o profissional de
Psicologia deve ter como objetivo de seu trabalho o exercicio da funcdo de técnico de
referéncia ao adolescente que cumpre MSE e que, com ele, o jovem recebera
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orientacéo e suporte para a construcado de um novo projeto e vida.

94 a) Ao trabalhar em relacdo simultanea e dialégica com o Poder Judiciario (e demais
orgaos do Sistema de Justica envolvidos na Vara da Infancia e Juventude), o técnico
ndo exercera a funcdo de 'delator' ou ‘denunciante’ de todo e qualquer discurso ou ato
do adolescente. Este ultimo deve considerar o profissional como seu auxiliar em todo o
processo, com quem construira uma relagdo de confianga, afastando toda e qualquer
impressdo de que o psicolégo ou psicologa seja um executor das ordens do Juiz
responsavel pela sua sentenca.

94 b) O profissional deve ter ciéncia do papel que exerce no Servico junto ao Judiciario,
a quem sua funcdo ndo se encontra em submisséo ou desfavorecida hierarquicamente,
mas sim como saber técnico complementar e que goza de competéncia em avaliar
criticamente o desempenho do adolescente e/ou sugerir modificacfes sobre a referida
MSE. O Servico ndo foge da premissa da Protecdo Social e deve contemplar,
fundamentalmente, todos os direitos aos quais o adolescente deve ter acesso, mesmo
gue em cumprimento de qualquer MSE.

95) A Psicologia trabalha com contextualizacdo do ato infracional, atentando-se aos
fatores sociais, culturais, econbmicos, assim como o0s vinculos comunitarios e
familiares, trazidos primordialmente na visdo do adolescente ou jovem. A realizacdo do
ato infracional esta ligada as suas vivéncias e referenciais, fazendo- se mais do que
necessaria a valorizacdo da sua fala e percepcbes frente ao contexto, bem como em
relacdo a propria medida socioeducativa.

96) Psicologas e psicologos no servico de medidas socioeducativas realizam suas
intervencdes considerando a singularidade e a condicdo de desenvolvimento dos
adolescentes no cumprimento da medida socioeducativa, compreendendo que cada
sujeito tem caracteristicas e possibilidades de responsabilizacdo, contrapondo-se a um
cumprimento meramente burocratico e verticalizado, e apoiando a construcdo da
medida socioeducativa no intuito de fortalecer a autonomia e transformacdo do
adolescente ou jovem.

97) O trabalho em grupo com adolescentes em cumprimento de MSE pode favorecer a
identificacdo e reflexdo pessoal sobre o0 ato infracional praticado e fortalecer o senso de
pertencimento social. Pode ser realizado com tematicas e atividades de aproveitamento
geral, sobre assuntos que sejam de afinidade para o publico adolescente e ndo
precisam, obrigatoriamente, somente tratar sobre questbes judiciais, mas sim sobre
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temas que enriguecam e auxiliem na formacdo pessoal dos participantes. A néo
recomendacdo do trabalho em grupo deve ser, essencialmente, sobre evitar o
aprofundamento de aspectos muito individuais de cada processo judicial, pois estes
devem ser trabalhados em particular com o técnico de referéncia do adolescente e no
caso de fatores especfficos (‘richas” entre grupos rivais, lideranga “negativa”, etc) do
publico atendido. Ao escolher o atendimento coletivo é necesséaria analise adequada
das caracteristicas subjetivas que podem estabelecer o processo de identificagdo no
grupo. Nesse caso, o profissional de Psicologia contribui de forma significativa para,
junto com a equipe do servico, escolher as estratégias para o atendimento.

98 a) O Psicblogo e Psicologa no ambito de sua atuacdo precisam conceber a
Prestacdo de Servico a Comunidade como um espago que propicie valorizacdo das
potencialidades e subjetividade de Adolescentes e Jovens, desconstruindo a ideia
meramente operativa e punitiva promovendo aprendizagens significativas e
transformadoras em sua realizacéo.

98 b) A psicologa e o psicélogo precisam considerar a cultura da instituicdo e as
tensbes existentes nos espacgos destinados a receber adolescentes e jovens em
cumprimento do PSC possibilitando atuar na identificagdo de dificuldades e no
fortalecimento de acbes que promovam o acolhimento e insercdo dos adolescentes e
jovem e minimizando possiveis conflitos relacionais e estigmas.

D. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
ldosas e suas Familias

99) A atuacdo da psicologa e do psicélogo neste servico deve ser subsidiada por
conhecimentos tedricos sobre os fenbmenos do envelhecimento, bem como sobre as
legislacbes do Estatuto do Idoso e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia relacionada
a inclusdo social e do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver
sem Limite.

100) Este servico contextualiza a situagdo de violagdo de direitos relacionada
predominantemente com a funcdo do cuidado exercida por uma pessoa ou mais. Por
se tratar de pessoas com dependéncias para as atividades cotidianas de manutencao
da vida, € necessaria a compreensdao das demandas excessivas e risco de
adoecimento do cuidador, compreendendo, assim, que 0s sujeitos de direitos alvos do
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servico sdo a pessoa cuidada e seu(s) cuidador(es). A atuacdo do servico se da no
domicilio e no contexto apresentado, requerendo dos profissionais conhecimentos e
habilidades para lidar com os aspectos relacionais e evitar a simplificacdo excessiva
dos elementos subjetivos intervenientes e constitutivos das relagdes em questdo. Os
profissionais de Psicologia podem e devem contribuir para a compreensdo das
relacdes estabelecidas e oportunizar, por meio de recursos metodoldgicos e técnicos, a
ressignificacdo dos vinculos e compartilhamento, na familia, da funcdo do cuidado.

E. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

101) Em sua atuacdo, a psicologa e o psicélogo devem levar em conta o diagnéstico
socioterritorial, observando as éareas de maior concentragdo e transito, perfil e
especificidades da populacdo em situacdo de rua, para melhor planejar suas agoes.
Deve ter conhecimento do territorio e da rede de servicos, de modo a articular as
diferentes politicas publicas para o melhor atendimento do usuario.

102) A psiclloga e o psicologo devem compreender a Politica Nacional para Pessoa
em Situacdo de Rua, bem como os Decretos Estaduais e Municipais que instituem a
politica local, embasando sua atuacdo profissional de forma conceitual e pratica.

103) A psicologa e o psicélogo devem ter garantidos formacgdes técnicas, por parte do
empregador, para a sua pratica com a populacdo em situacdo de rua, na qual deverdo
ser oferecidas as instrucdes necessarias e conhecimentos acerca da Politica sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua e a atuacdo da psicéloga e do psicélogo junto a esse
publico.

104) A situacao de wulnerabilidade e risco pessoal por perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade devem ser compreendidas na pratica da
psicéloga e do psicélogo como as situacdes a serem trabalhadas no cotidiano, bem
como as intervencdes e articulacdes com a rede socioassistencial das demais politicas
publicas e os 6rgdos de garantia de direitos.

105) Os servicos na Protecado Social Especial visam a garantia de direitos as pessoas
gue vivem em situacdo de rua e cabe a psicologa e ao psicologo favorecer junto a
essas pessoas a construcdo de novos projetos e trajetorias de vida, objetivando o

processo de saida das ruas e construindo também assim a condicdo de sujeito de
direitos.
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106) O trabalho da psicéloga e do psicélogo deve ser realizado por meio de uma
compreensdo da trajetoria de vida da pessoa em situagdo de rua, do seu contexto
familiar, afetivo, social, histérico e cultural. O principal dispositivo da intervencdo do
profissional é a escuta qualificada dessa pessoa no contexto do atendimento e nas
praticas do servigo.

7

107) A reducéo de danos é uma das ofertas desse servico e deve ser compreendida
como direito dessa populacdo na mitigacdo das consequéncias decorrentes das
condicdes de sobrevivéncia. Assim como, deve também ser compreendida como uma
importante estratégia para o estabelecimento de vinculo entre o sujeito de direitos e 0s
profissionais do servico. O profissional de Psicologia devem apoiar a equipe na
construcdo do vinculo, pois essa relacdo propiciara a condi¢do da intervencao.

108 a) No atendimento a populagéo de rua, a psicologa e o psicélogo deve estar atento
as questdes de género, combatendo o machismo e a homofobia.

108 b) O fortalecimento de vinculos entre os moradores de rua deve ser uma prioridade
do atendimento, criando redes de identificacdo, apoio matuo e organizacao politica dos
moradores de rua na luta por seus direitos.

VIl. Protecao Social Especial de Assisténcia Social - Alta
Complexidade

109) A psicdloga e o psicologo na Alta Complexidade tem como uma de suas
atribuicbes proporcionar um espaco de escuta para o0s demais profissionais do
acolhimento, auxiliando-os na compreensdo das situacdes que se apresentam no
cotidiano da instituicdo e propondo intervencdes possiveis para 0s momentos mais
criticos da atuacdo com o0s usudrios. Através do seu conhecimento técnico pode
participar da construcdo de rotinas que se adequem as caracteristicas do publico
atendido bem como ao objetivo do servico de acolhimento. Assim, pode contribuir para
minimizar o adoecimento psiquico das equipes bem como para qualificar o atendimento
ao usuario.

110) A psicéloga e o psicélogo, em sua atuacao na Alta Complexidade, precisa articular
a rede de servicos para garantir o atendimento aos usuarios acolhidos. O trabalho em
equipe multi e interdisciplinar possibilita espacos de interlocucdo com os profissionais
das diversas areas do saber, tornando-se essencial para a compreensdo das
complexidades que se apresentam. Nos momentos de troca com a rede de servicos e
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demais profissionais o psicologo precisa ter claro as especificidades da sua atuagéo
bem como os principios éticos.

111) A psicéloga e o psicologo deve trabalhar para o fortalecimento de vinculos entre
0s usuarios dos servicos e entre esse e a comunidade, de forma tanto a facilitar
atividades a serem promovidas no servico como a frequéncia dos usuarios a atividades
externas.

112) A psicologa e o psicologo que atua na Prote¢cdo Social Especial de Alta
Complexidade precisa considerar a condicdo de extrema vulnerabilidade, risco pessoal
e rompimento de vinculos dos usuérios atendidos no acolhimentos institucional. Diante
desses contextos que se repetem e do espaco coletivo de trabalho, o psicologo deve
preservar ainda o olhar sobre as particularidades da histéria de cada sujeito para
propor intervengdes que considerem a singularidade de cada acolhido.

A. Servico de Acolhimento Institucional, modalidades: abrigo institucional,
Casa-Lar, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva

113) Na relagdo com o acolhido, cabe a psicologa e ao psicélogo a participacdo na
construcéo e acgbes do PIA (Plano Individual de Acolhimento); permitir espacos para
reflexdo e compreensdo do sujeito de direitos sobre as circunstancias que o (a)
levaram ao acolhimento e possibilidades de saida da situacdo de violéncia;
acompanhar a adaptacdo a instituicdo e contribuir nas resolucdes de dificuldades. Para
isso, a psicologa e o psicologo deve se resguardar de julgamento moral e imposicao de
regras ao sujeito de direitos e seguir as determinacées do Codigo de Etica Profissional
do Psicélogo®.

114) A psicéloga e o psicélogo devem, como membros da equipe técnica, contribuir
com a garantia de espacgos de acolhida, formacgéo e reflexdao das educadoras e dos
educadores do Servico, a fim de que estes possam proporcionar um acolhimento que
permita ao acolhido se sentir “pertencente” ao Servico, compreendendo a
especificidade do vinculo estabelecido em um acolhimento caracterizado pela sua
transitoriedade.

® Art. 20, alinea b: Ao psicologo é vedado: [...] b) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais,
ideolégicas, religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de
suas fungdes profissionais.
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115) A psicologa e o psicélogo devem trabalhar no intuito de fazer valer as escolhas da
acolhida e do acolhido, refletindo com eles sobre suas consequéncias e sendo claro

aos possiveis casos que ndo poderdo ser respeitadas devido ao risco em que estes
acolhidos se colocam.

116) A psicologa e o psicélogo construirdo suas intervencdes levando em conta a
dindmica institucional, as relacdes de poder estabelecidas e a necessidades e

potencialidades de cada acolhido (a), intervindo nas relacdes de poder e na dinamica
institucional, empoderando coletiva e individualmente os acolhidos.

117) A psicologa e o psicélogo, integrantes das equipes de referéncia, devem planejar
suas intervencdes prevendo articulagdo junto ao Sistema de Garantia de Direitos e
demais 6rgaos necessarios em busca de garantir os direitos do acolhido e da acolhida.

118) A psicéloga e o psicdlogo podem chamar reunides de estudo de caso para a
maior compreensdo da dinamica familiar, assim como tracar intervengcbes que
busquem reverter a situagcdo de violéncia familiar ou outras wulnerabilidades,
preferencialmente, em articulacdo com o servico de PAEFI ou outros atores do sistema
de garantias de direitos que acompanham o caso.

119) A psicologa e o psicélogo devem contribuir para a compreensao do fenébmeno da
violéncia na sua dindmica social junto a instituicdo, aos demais trabalhadores e a rede

de atendimento, favorecer uma leitura e interven¢cdes que nao criminalizem a pobreza e
culpabilizem a familia.

B. Servigco de Acolhimento em Republica

120) Em sua atuacado, a psicéloga e o psicilogo devem contribuir para a construcado
coletiva de regras e normas, estabelecendo relacionamentos horizontais com os

sujeitos de direitos e trabalhar para o fortalecimento dos vinculos entre eles e
processos autbnomos de convivéncia.

C. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

121) Selecionar, capacitar, qualificar e acompanhar continuamente as familias
acolhedoras € atribuicAo da equipe técnica e a Psicologia pode contribuir para a
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identificacdo dos aspectos subjetivos que podem apoiar ou dificultar o exercicio da
funcdo de familia acolhedora.

122) A psicologa e o psicélogo devem trabalhar junto as familias e a crianca ou ao

adolescente acolhidos a especificidade do vinculo estabelecido em um acolhimento
caracterizado pela sua transitoriedade.

123) Na relacdo com o acolhido e com a acolhida, cabe a psicologa e ao psicologo a
participacdo na construcdo e acdes do PIA (Plano Individual de Acolhimento); permitir
espacos para reflexdo e compreensdo do sujeito de direitos e sobre as circunstancias
gue o (a) levaram ao acolhimento e possibilidades de saida da situacao de violéncia,
acompanhar a adaptacdo a instituicdo e contribuir nas resolugcdes de dificuldades. Isso
deve ser feito resguardando-se de julgamento moral e imposi¢cdo de regras ao sujeito
de direitos e seguindo as determinacdes do Cdédigo de Etica Profissional e demais
resolugdes do Conselho Federal de Psicologia.

124) A psicologa e o psicologo devem trabalhar no intuito de fazer valer as escolhas da
acolhida e do acolhido, refletindo com estes sobre suas consequéncias e sendo claro

com relacbes a possiveis casos que nao poderdo ser respeitados devido ao risco em
gue estes se colocam.

125) A psicologa e o psicélogo construirdo suas intervencdes levando em conta a

dindmica familiar da Familia Acolhedora, as relagcbes de poder estabelecidas e as
necessidades e potencialidades de cada acolhido.

126) A psicéloga e o psicologo integrantes das equipes de referéncia devem planejar
suas intervengdes prevendo articulagdo junto ao Sistema de Garantia de Direitos e
demais 6rgaos necessarios em busca de garantir os direitos do acolhido e da acolhida.

127) A psicéloga e o psicélogo podem chamar reunibes de estudo de caso para a
maior compreensdo da dinamica familiar, assim como para tracar intervencdes que
busquem reverter a situacdo de violéncia familiar.

128) A psicologa e o psicologo devem contribuir para a compreenséo do fenébmeno da
violéncia na sua dinamica social junto a instituicdo, aos demais trabalhadores e a rede
de atendimento, favorecendo uma leitura e intervencdes que ndo criminalizem a
pobreza e culpabilizem a familia.
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D. Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias

129) As situacdes de emergéncias e desastres € uma agenda pouco debatida pela
maioria dos cursos de graduacdo em Psicologia e pelas Gestdes Publicas. No entanto,
€ importante ressaltarmos que esses eventos mobilizam servigcos publicos e iniciativas
privadas e/ou complementares que devem atuar em conjunto na Gestdo Integral do
Risco de Desastres. O Sistema Conselhos destaca a relevancia, a competéncia e a
necessidade de as redes de servicos publicos estarem preparadas e organizadas para
participarem ativamente das acfes de prevencdo, preparacdo, resposta e
reconstrucdo, em seus territorios, nas situacdes de calamidade publica, desastres e
catastrofes. Para que isso aconteca, € necessario que os profissionais e as redes de
servico, especialmente de Defesa Civil, SUS, SUAS, Seguranca Publica, Educacéo,
iniciativas privadas e complementares, entre outras, contribuam para um plano de
contingéncia articulado intersetorialmente com o Sistema de Defesa Civil e com os
conselhos, as secretarias, as coordenadorias e 0s nucleos comunitarios de Defesa Civil
(Nudec), evitando-se acdes isoladas, desintegradas e improvisadas. Cabe aos
profissionais de psicologia contribuir no apoio as acdes preventivas, curativas e
educativas, proporcionando as famiias a compreensdo dos riscos e adocdo de
medidas de seguranca e protecdo. Assim como, contribuir nas acdes de acolhimento
das familias em situacdo de desabrigamento, apoiando-as no reestabelecimento das
condicbes basicas para a sobrevivéncia.

VIll. Gestao do SUAS

130) A psicologa e o psicologo tém suas funcbes garantidas e potencializadas nas
equipes de referéncia do SUAS, conforme a Resolugcdo CNAS 017/2011, a qual
estabelece que o profissional de psicologia é obrigatorio na composicéo das equipes de
referéncias - PSB, PSE-MC e PSE-AC. Além disso, de acordo com a mesma o trabalho
social com familias s6 é permitido para as profissées regulamentadas por Conselhos
Profissionais. Nesse sentido, a psicéloga e a psicélogo, na referida Resolucdo, se
enquadram e sdo respaldados pelo Codigo de Etica (Resolugdo CFP 010/2005 e
demais normativas do exercicio profissional), devendo seguir as orientacfes para o
trabalho social com familias no SUAS, em congruéncia com o0s principios éticos da
Politica de Assisténcia Social e da profissao.

131) A psicologa e a psicologo devem ter garantidas, por meio da Gestdo do trabalho
do SUAS, a formacgdo continuada considerando aspectos teoricos, técnicos e ético-
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politicos, conforme preconizado na Politica Nacional de Educagdo Permanente. Mas, o
processo de implementacdo das acdes previstas na PNEP deve ser compreendido
como conquista por meio do posicionamento politico dos trabalhadores nas instancias
de controle social e Mesa de Gestéo de Trabalho.

132) E fundamental que o trabalho das equipes de referéncia no SUAS seja
permanentemente planejado e construido a partir das diretrizes da Politica de
Assisténcia Social. As acdes profissionais dos diferentes niveis devem ser também
orientadas e organizadas a partir dos objetivos dos servicos socioassistenciais, e
consoantes com as prerrogativas técnicas e éticas de sua profisséo. Isso se materializa
com a garantia de espacos sistematicos de supervisdo, estudo e planejamento, que
devem ser articulados com as gestbes e defendidos pelos trabalhadores como
indispenséaveis para a oferta de um trabalho qualificado.

133) A psicologa e o psicologo devem, em suas praticas profissionais, ter
conhecimento e posicionamento da importancia de sua participagdo, a partir do eixo
“valorizagcdo do trabalhador’ preconizada pela Gestdao do Trabalho, na defesa de:
concurso publico, Plano de Capacitacdo e Educacdo Permanente com certificacéo,
instituicdo de mesa de negociacdo, planos de cargo, carreiras e salarios, garantia de
ambiente de trabalho saudavel e seguro.

134) A psicéloga e o psicologo podem e devem exercer funcées de gestdo no SUAS,
dentre essas a coordenacdo de equipes/equipamentos e da prépria politica publica,
gerenciamento de servigos, atuacdo no planejamento e vigilancia socioassistencial, no
ambito municipal, estadual ou federal. O lugar de gestao difere da atuagao na “ponta”
na medida em que traz exigéncias técnicas, administrativas e politicas para a condugéo
do SUAS como, por exemplo, a area orcamentaria e financeira, que ndo compde o
escopo da Psicologia. E necesséario investir no aperfeicoamento para o exercicio
dessas fungdes. Atuar na gestdo publica, no entanto, significa lidar com limites
estruturais das instituicdbes publicas, como a burocracia, que exige superagdo de
sucessivas etapas e tempo prolongado para a execucdo de acdes, reafirmando o
posicionamento ético politico do psicoélogo.

135) Gestdes do trabalho autoritarias e hiperprescritivas tém efeitos negativos sobre a
eficacia da organizagdo e sobre a saude do trabalhador. A conducédo do trabalho de
psicologas e psicologos nos servigcos do SUAS, sobretudo pela sua natureza relacional,
exige uma ‘autonomia relativa’ do trabalhador, que se torna fundamental no contexto
das disputas de projetos societarios e interesses divergentes presentes no campo da
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politica social, que sdo mediados pelos servigos sociais (SCHUTZ, MIOTO).

136) A vigilancia socioassistencial tem como uma de suas responsabilidades conhecer
os fenbmenos de violacdo de direitos com o proposito de identificar os fatores
relacionados que podem ser preditivos aos episédios da violagcdo de direitos,
contribuindo para as acdes preventivas exercidas pelos CRAS. Considerando essa
producéo, observa-se que a Psicologia pode contribuir na construgcdo dos modelos
causais desses fenbmenos, portanto, cabe aos profissionais de Psicologia ocupar esse
espaco e aportar conhecimentos da Psicologia nessa elaboracgéao.

137) Os profissionais de psicologia devem ter uma fungcdo ativa junto as acbes da
Vigilancia Socioassistencial produzindo, sistematizando, analisando e disseminando as
informacdes territorializadas. Dentro de uma conduta técnica, ética e responsavel, o
profissional de psicologia deve sinalizar as situacdes de vulnerabilidade e risco que tem
conhecimento, contribuindo assim para a implantacdo e implementacdo dos servicos
ofertados. Toda atuacdo do profissional de psicologia deve estar alicercado também
nas informacdes que registra e armazena, de forma adequada conforme as normativas
de sigilo e publicizacao. O profissional de psicologia que atue na protecdo social basica
ou especial tera que analisar junto a sua equipe as a¢des de busca ativa em situacdes
de violacdo de direitos, com o intento de restaura-los. Atencéo: é dever do profissional
de psicologia o preenchimento da ficha de Notificacdo Compulséria nos casos de
violéncia contra crianca e adolescente, mulher e pessoa idosa determinado em Lei
(ECA, Lei Maria da Penha e Estatuto do Idoso).

IX. Gestéao e Operacionalizacéo de Beneficios
Socioassistenciais - Integracao entre Servicos e Beneficios

138) A insercdo das familias em programas de transferéncia de renda e em beneficios
socioassistenciais deve estar integrada ao atendimento e/ou acompanhamento nos
servi¢os. A psicologa e o psicologo devem possibilitar o acesso e a garantia de direitos.

139) A psicologa e o psicélogo, ao realizarem suas intervengfes no atendimento e/ou
acompanhamento as familias beneficidrias dos programas de transferéncia de renda e

beneficios socioassistenciais, devem ter claro que ndo lhes cabe o exercicio de funcéo
fiscalizatéria em acdes de auditoria e/ou de averiguacdo das familias.

140) No acompanhamento as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
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renda e beneficios socioassistenciais, a psicologa e o psicélogo devem atuar no
acolhimento da demanda do usuario e na garantia de direitos, problematizando todas
as exigéncias e ou critérios que vao além das condicionalidades expressas no marco
regulario do Programa Bolsa Familia e dos critérios para os beneficios eventuais.

141) Os Beneficios Eventuais caracterizam-se por seu carater suplementar e
provisoério, prestados aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacdes de wvulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. Os psicélogos e as
psicologas no SUAS, em convergéncia com os objetivos dos servicos, devem promover
e fortalecer vinculos socioafetivos e a capacidade protetiva das familias, promovendo a
autonomia na perspectiva da cidadania. Temos o compromisso de oferecer servicos de
gualidade, diminuir sofrimentos, evitar a cronificagcdo dos quadros de vulnerabilidade,
defender o processo democrético e favorecer a emancipagéo social.

142) Considerando que os Beneficios Eventuais integram organicamente as garantias
do SUAS e que sua prestagdo deve atender ao principio da integracdo a rede de
Servicos socioassistenciais, com vistas ao atendimento das necessidades humanas
bésicas, a concessdo de beneficios € realizada pelas equipes de referéncia, ou seja,
também cabendo as psicélogas e aos psicologos. E necessario observar a
regulamentacdo municipal e ou estadual. Em caso de divergéncia, recomenda-se que
atue na organizacdo politica para revisdo do marco regulatério.

143) A articulacdo entre beneficios e servicos é um desafio para a consolidacdo do
SUAS e a psicologa e o psicologo devem atuar na perspectiva da garantia de direitos.

Os beneficios devem ser garantidos na oferta de servicos e nado isoladamente,
cumprindo, assim, o principio da integralidade da protecdo socioassistencial.

X. Participacao, Organizacdo Politica e Controle Social

144) Na organizacdo politica das psicologas e dos psicologos, o SUAS traz a cena,
também, a possibilidade de construcdo de novos referenciais tedricos e de novas
praticas e a producdo de conhecimento cientifico a respeito. A identidade da classe
trabalhadora no SUAS, da psicologa e do psicélogo no SUAS inseridos nesse
processo, exige que se opere uma passagem da condicdo de estar em uma politica
publica, ou seja, “no” SUAS, alheio e pouco envolvido, para o sentimento de pertenga
ao ser de fato “do” SUAS, exercendo o protagonismo e a participacdo direta na
articulacdo de sua pratica individual com outras e com a politica publica na qual se
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insere, de modo a se tornar uma pratica coletiva e socialmente debatida e qualificada,
tanto com a categoria quanto com 0S USUArios.

145) A psicologa e o psicologo podem participar e contribuir nos diversos espacos de
participacdo, organizacdo politica e controle social no SUAS. E preciso fazer um
trabalho de (in) formacdo aos trabalhadores que desejam engajar-se na luta por uma
sociedade com justica social e pelo fortalecimento das politicas publicas para que
possamos ter uma participacdo politica qualificada junto aos diferentes espacos de
controle social, em especial nos Conselhos de Politicas Publicas e nas Conferéncias.

146) A participacdo politica de psicélogas e psicologos podera ser amplamente
gualificada por meio da participacdo nos FoOruns Municipais e Estaduais das
Trabalhadoras e dos Trabalhadores do SUAS, nos Estados onde ja estdo em pleno
funcionamento; e onde ndo existem, podem auxiliar no processo de construgdo por
meio de entidades de representacao estadual (sindicatos e CRPS).

147) Sao vérias as formas de participacdo e organizacdes politicas em que a psicéloga
e 0 psicologo podem atuar:

e Conselhos de Assisténcia Social: Nacional, Estaduais e Municipais

e Conferéncias de Assisténcia Social

e Sindicatos

e Conselhos Profissionais

e Congressos de Categoria

e Movimentos Sociais etc.

e FoOruns de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS: Nacional, Estadual e
Municipais/Regionais

e Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente

e Conselhos da Pessoa ldosa,

e Conselhos da Pessoa com Deficiéncia

e Conselhos de Seguranca Alimentar e Nutricional

148) O controle social no SUAS é um espaco importante a ser ocupado pelas
psicologas e pelos psicologos. Os profissionais que atuam na execucdo da politica de
Assisténcia Social nas diferentes protecées ainda estdo pouco inseridos no controle
social mesmo sendo profissionais de referéncia da politica, por isso devemos
conscientizar e fortalecer a possibilidade de representacdo da trabalhadora e do
trabalhador, psicéloga e psic6logo, no controle social, que se da por meio de sua
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participacdo em Conselhos Profissionais, Sindicatos e Foruns de Trabalhadores,
principalmente.

149) Os Conselhos de Assisténcia Estaduais e Municipais, sdo espac¢os onde Ssao
aprovados diversos assuntos, entre 0s quais 0 orcamento proposto pela gestdo que
impacta diretamente no reajuste dos salérios, nas condicbes de trabalho, na educacgéo
permanente; para atuar tanto na execugdo da politica como no controle social, na
presenca de equipe de referéncia, no acompanhamento da gestdo e avaliacdo da
Politica de Assisténcia Social, na formulacdo e aprovacdo do Plano Plurianual de
Assisténcia Social.

150) A Psicologia pode contribuir para estabelecer e fortalecer a articulacdo da
sociedade civil e 0 Estado, na perspectiva de criar iniciativas que valorizem processos
democraticos, estabelecer pactos e favorecer as aliancas, dando uma nova direcdo a
institucionalizagdo do controle social; Atuar na direcdo do comando Unico, da ruptura
com o primeiro damismo, denunciar formas de clientelismo e de favorecimento
partidario e/ou de grupos e outros processos que desqualificam a politica e o direito
dos usuérios.

151) A atuacdo em espacos de controle social convoca a psicologa e o psicélogo a um

posicionamento politico em um campo de tensbes, disputas e contradicbes na
discusséao da politica de Assisténcia Social.

152) A Politica Nacional de Educacdo permanente prevé a instalacdo dos Nucleos de
Educacdo Permanente nas 03 (trés) esferas de governo, que tém a funcdo de formular
e acompanhar a realizacdo da capacitacdo, sendo que este processo estd em pleno
curso nos estados. A composicao prevista de representantes junto aos NUEPS conta
com a presenca de representantes de trabalhadores, de Usuérios, do Controle Social,
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) credenciadas no MDS (Resolucdes e
Portarias) e Colegiado de Gestores.

153) Psicélogas e psicologos representando os trabalhadores nestes espacos devem
incentivar a producdo de conhecimento cientffico da Psicologia sobre a participacdo
dos profissionais nos 6rgdos de controle social, no Sistema Conselhos de Psicologia,
na definicAo de prioridades sobre o planejamento orcamentario, na avaliacdo da
Assisténcia Social e etapas de formulacdo da politica, bem como sobre os movimentos
e féruns de trabalhadores e usuarios da politica.
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154) O recorte da representacdo de trabalhadoras e trabalhadores do segmento da
sociedade civil no ambito do controle social e nas instancias de defesa da politica inclui
o reconhecimento de trabalhadores publicos/efetivos da politica e trabalhadoras e
trabalhadores do terceiro setor que executam a politica piblica através de convénios. E
fundamental que ambos ndo sejam deslegitimados pela dicotomia que mercantiliza os
servigos de atendimento as demandas sociais: publico versus privado.

155) As psicologas e os psicologos sédo protagonistas na construcdo da Politica Publica
de Assisténcia Social, seja na atuacdo na gestdo ou pautando questbes que dizem
respeito a gestdo do trabalho, auxiliando na construcdo da politica e planejamentos
estratégicos, compondo instancias de controle social, conselhos de assisténcia social e
forum de trabalhadores. Esse exercicio requer uma disposicdo para debates, lutas e
interesse na construcao e contribuicdo da politica publica.
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